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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
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Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
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Team Building

ไคเซน็เพื�อการเพิ�มผลผลิต
และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื�อง
(Kaizen for Productivity and Continuous
Improvement)
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ไคเซ็นเพื�อการเพิ�มผลผลิต และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื�อง
(Kaizen for Productivity and Continuous Improvement)
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หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัธุรกิจมกีารแขง่ขนัสงู องค์กรต้องปรบัตัวหลายๆ ดา้น เพื�อให้
ธุรกิจอยูร่อด กลยุทธที์�สามารถทําไดผ้ลดคืีอ การเพิ�มผลผลิตและการ
ปรบัปรงุกระบวนการทํางานดว้ยแนวคิดไคเซน็ (Kaizen) ซึ�งการทําไค
เซน็มจุีดประสงค์ใหพ้นกังานพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการทํางานได้
ดว้ยตนเอง โดยมหีลักคิดของการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพขึ�น สะดวก
สบายขึ�น ลดความสญูเปล่าต่าง ๆ ในกระบวนการ และสามารถสรา้งวธิี
การทํางานใหเ้ป�นการทํางานที�เป�นมาตรฐาน (Act or Work
Instruction)  

บุคลากรทกุระดบัควรมจีติสาํนกึไคเซน็เพื�อการปรบัปรงุงานของตนเอง
อยา่งต่อเนื�อง การทําไคเซน็สามารถแบง่ระดบัไดด้งันี�

ไคเซน็ระดับบุคคล เนน้การปรบัปรงุงานหรอืแก้ป�ญหาที�มขีอบเขต
ไมใ่หญเ่กินไป สามารถลงมอืทําไดอ้ยา่งรวดเรว็โดยที�ไมต้่องคิด
วเิคราะหม์าก ซึ�งพนกังานจะเกิดพฤติกรรมลักษณะนี�ไดต้้องไดร้บั
การปลกูฝ�งจติสาํนกึของการพฒันาและปรบัปรงุงานอยา่งเป�นรปู
ธรรมจากองค์กร
ไคเซน็ระดับกลุม่กิจกรรม QC Circle เนน้การปรบัปรงุหรอืแก้
ป�ญหางานที�มคีวามยากหรอืซบัซอ้นขึ�นและต้องใชเ้ครื�องมอื
คณุภาพทางสถิติมาชว่ยแก้ไข ผา่นกระบวนการแก้ป�ญหาและ
ปรบัปรงุงานดว้ยคิวซสีตอรี�ตามมาตรฐาน JUSE ที�มคีวาม
สอดคล้องกับเครื�องมอืการปรบัปรงุงานที�ไมส่ิ�นสดุคือ วงล้อ
PDCA (Plan –Do – Check – Act) ของ Deming

การปรบัปรงุงานมเีครื�องมอืและเทคนคิหลายอยา่ง แต่ที�มปีระสทิธภิาพ
และนยิมใชอ้ยา่งแพรห่ลายในโรงงานอุตสาหกรรมมดีงันี�

แนวคิด 3G (Genba / Genbutsu / Genjitsu)
การปรบัปรงุงานดว้ยเทคนคิ ECRS
การปรบัปรงุงานดว้ยระบบ Visual Control
การปรบัปรงุงานดว้ยระบบ Poka Yoke
ไคเซน็แก้ป�ญหาเฉพาะหนา้ & แก้ป�ญหาที�รากสาเหตุ
แนวคิดไคเซน็ที�กระบวนการ (Process Kaizen)
การปรบัปรงุกระบวนการดว้ยเทคนคิ Logic Tree Diagram

การบรหิารกิจกรรมไคเซน็ใหป้ระสบความสาํเรจ็ควรมรีะบบการจดัทํา
รายงานไคเซน็ (ระบบไคเซน็โฮ-คก-ขุ) การแขง่ขนัและมอบรางวลัเพื�อ
กระตุน้และสง่เสรมิใหพ้นกังานทําไคเซน็มากขึ�น นอกจากนี�ผูบ้รหิาร
สามารถนําผลการปรบัปรงุงานจากกิจกรรมไคเซน็ของพนกังานไปเป�น
สว่นหนึ�งในการประเมนิผลการปฏิบติังานประจาํป� (Performance
Management) ไดอี้กดว้ย 

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถปรบัปรุงงานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพด้วย
แนวคิดไคเซน็
เพื�อใหผู้เ้รยีนมเีครื�องมอืและเทคนิคในการทําไคเซน็ใหม้ี
ประสทิธภิาพ สามารถประยุกต์ใชไ้ด้ด้วยตนเองทั�งไคเซน็ระดับ
บุคคล และไคเซน็ระดับกลุ่มกิจกรรม QCC 

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรเหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.19

พื�นฐานและแนวคิดการปรบัปรุงงานด้วยไคเซน็
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
สรา้งจติสาํนกึการปรบัปรงุงานดว้ย “กรณศึีกษา”
 จติสาํนกึความเป�นเจา้ของกับการทําไคเซน็ (Ownership
Quotient)
ความหมายของไคเซน็และการปรบัปรงุงานด้วยวงจร PDCA
ความแตกต่างของ “ไคเซน็” กับ “ระบบขอ้เสนอแนะ”               
(SS-Suggestion System)
ระดบัของไคเซน็กับการปรบัปรงุงาน

ไคเซน็ระดบับุคคล
ไคเซน็ระดบักลุ่มกิจกรรม QCC
ไคเซน็ระดบันวตักรรม 

ความแตกต่างของไคเซน็ระดบับุคคล กลุ่มกิจกรรม QCC          
และนวตักรรม
“ตัวอยา่ง” รวมการเรยีนรูกิ้จกรรมไคเซน็ 

เครื�องมอืและเทคนคิในการทําไคเซน็ให้มปีระสทิธภิาพ 
แนวคิด 3G (Genba / Genbutsu / Genjitsu)              
ก่อนทําไคเซน็
การปรบัปรงุกระบวนการดว้ยเทคนคิ ECRS

ตัวอยา่งการปรบัปรงุดว้ยเทคนคิ ECRS
การปรบัปรงุกระบวนการดว้ยระบบ Visual Control

ตัวอยา่งการปรบัปรงุดว้ยระบบ Visual Control
การปรบัปรงุกระบวนการดว้ยระบบ Poka Yoke

ตัวอยา่งการปรบัปรงุดว้ยระบบ Poka Yoke
ไคเซน็แก้ป�ญหาเฉพาะหนา้ & แก้ป�ญหาที�รากสาเหตุ

ตัวอยา่งการปรบัปรงุดว้ยเทคนคิ 5 Why Technique
แนวคิดไคเซน็ที�กระบวนการ (Process Kaizen)-                
(Root Cause / Process / Result)

ตัวอยา่งการปรบัปรงุที�กระบวนการ
การปรบัปรงุกระบวนการดว้ยเทคนคิ Logic Tree Diagram

ตัวอยา่งการปรบัปรงุดว้ยเทคนคิ Logic Tree Diagram
Activity I: กิจกรรมไคเซน็เพื�อปรบัปรงุกระบวนการ                  
(แบบกลุ่ม)

การบรหิารกิจกรรมไคเซน็ให้ประสบความสาํเรจ็อยา่งยั�งยนื
การทํารายงานไคเซน็ (ระบบไคเซน็โฮ-คก-ขุ)
การแขง่ขนัและมอบรางวลัเพื�อกระตุ้นกิจกรรมไคเซน็
ไคเซน็กับการประเมนิผลงานประจาํป� (Performance
Management)



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


